
บทที่ 3 ผลการศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน
ในส่วนที่สองของการวิจัยได้ทำการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องเอ็มอาร์ไอของสถานบริการต่าง ๆ ที่มีเครื่องเอ็มอาร์ไออยู่ในปัจจุบัน โดยการส่งแบบสอบถามไปยังผู้อำนวยการและหรือผู้บริหารหน่วยเอ็มอาร์ไอและหรือรังสีแพทย์ผู้มีส่วนในการตัดสินใจในสถานบริการดังกล่าว เพื่อให้ประเมินถึงอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ 17 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมีเครื่องเอ็มอาร์ไอในสถานบริการดังรายละเอียดในตาราง โดยย้อนกลับไปคำนึงถึงในช่วงที่มีการพิจารณานำเครื่องเข้ามาในโรงพยาบาล 

การประเมินอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ นั้น จะทำในลักษณะของเกณฑ์คะแนน 7 ระดับ ตั้งแต่ มีส่วนเสริมอย่างมาก (+++), มีส่วนเสริมพอสมควร (++), และมีส่วนเสริมเล็กน้อย (+), ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ (0), เป็นอุปสรรคเล็กน้อย (-), เป็นอุปสรรคพอสมควร (- -), และเป็นอุปสรรคอย่างยิ่ง (- - -) 

ตารางที่ 3-1  แสดงปัจจัยต่าง ๆ ที่ปรากฎในแบบสอบถามหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องเอ็มอาร์ไอ

ปัจจัย
คำอธิบาย

งบลงทุน
งบที่แผนก/โรงพยาบาลมีเพื่อการลงทุนในการซื้อเครื่องเอ็มอาร์ไอ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

งบดำเนินการ
งบที่แผนก/โรงพยาบาลมีเพื่อการใช้จ่ายในการดำเนินการของเครื่องเอ็มอาร์ไอ ซึ่งครอบคลุมทั้งในส่วนของบุคลากร, วัสดุอุปกรณ์อื่น ๆ (นอกเหนือ เอ็มอาร์ไอ) เช่น สีสำหรับฉีด, ฮีเลี่ยม

แรงจูงใจทางการเงิน
แรงจูงใจทางการเงินของโรงพยาบาลหรือศูนย์ เช่น การจ่ายเงินเพิ่มเติมต่อแพทย์หรือหน่วยงาน รวมถึงผลกำไรต่อผู้ลงทุนและสถานประกอบการด้วย

พื้นฐานของเทคโนโลยี
ความจำเป็นที่จะต้องมีเทคนิคใหม่ๆ เพื่อช่วยในการวินิจฉัยโรคและทันสมัยกับการพัฒนาเทคโนโลยี

การวางแผนงานและการสนับสนุนหน่วยบริการอื่น ๆ
แผนงานที่จำเป็นและเป็นการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการบริการระดับสูง เช่น ศูนย์เฉพาะทางด้านประสาทวิทยา

ผลตอบแทนอื่น ๆ ที่คาดหวัง
ผลที่คาดหวังไว้เบื้องต้นจากเทคโนโลยีของ เอ็มอาร์ไอ เมื่อคำนึงถึง ประสิทธิผล – ต้นทุนต่อประสิทธิผล ความปลอดภัย และภาวะแทรกซ้อน

หลักฐานทางวิทยาศาสตร์
หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่มีตีพิมพ์ ถึงความปลอดภัย ประสิทธิผล และ ต้นทุนต่อประสิทธิผล

การจัดการศึกษาและวิจัย
โอกาสของการจัดการศึกษาและวิจัย เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ เอ็มอาร์ไอ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทุนในการวิจัย ความสนใจของผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัย ความร่วมมือของผู้ป่วยในการศึกษาวิจัย และจริยธรรมในการศึกษาวิจัย

การฝึกอบรม
การศึกษาฝึกอบรมที่เหมาะสมเกี่ยวกับเทคโนโลยี เอ็มอาร์ไอ ในช่วงเวลาที่มีการซื้อ/นำเครื่องเข้ามา

ธรรมเนียม, วัฒนธรรม
วัฒนธรรมและธรรมเนียมของแพทย์/รังสีแพทย์ต่อการใช้เครื่องมือในการวินิจฉัย

ผู้นำทางความคิด
บุคคลที่เป็นผู้ชำนาญในรังสีวิทยาหรือสาขาอื่น ๆ ที่สนับสนุนเทคโนโลยี เอ็มอาร์ไอ 

การแข่งขัน
การแข่งขันระหว่างโรงพยาบาลในการให้บริการ เอ็มอาร์ไอ

การอบรมสัมมนาและกิจกรรมอื่น ๆ
ประสบการณ์และข้อมูลเกี่ยวกับ เอ็มอาร์ไอ ที่ได้มาจากการอบรมสัมมนาหรือกิจกรรมอื่น ๆ เช่น การส่งเสริมการขายของผู้แทนสินค้า

บทบาทของธุรกิจเครื่องมือแพทย์
แรงผลักดันทางการตลาดของธุรกิจเครื่องมือแพทย์และผลสะท้อนจากผู้ใช้  รวมถึงการบริการจากธุรกิจ เอ็มอาร์ไอ ในการส่ง การดูแลรักษา และการพัฒนา

ความสนใจจากสื่อ
เรื่องของเทคโนโลยี เอ็มอาร์ไอ ที่ปรากฎอยู่ในสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ นิตยสาร

ความต้องการของผู้ป่วย
ความต้องการของผู้ป่วย รวมถึงองค์กรผู้ป่วย ต่อเทคโนโลยี เอ็มอาร์ไอ

กฎระเบียบสาธารณะ
กฎระเบียบสาธารณะที่มีผลต่อการตัดสินใจมีเทคโนโลยี เอ็มอาร์ไอ เช่น พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ กฎกระทรวง ประกาศสำนักงานอาหารและยา ประกาศกองป้องกันอันตรายจากรังสี 

ได้มีการสอบถามความคิดเห็นในสถานบริการ 24 แห่งทั่วประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยจำแนกระดับการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น 3 ระดับคือ รังสีแพทย์ หัวหน้าหน่วยเอ็มอาร์ไอ/แผนกรังสี และผู้อำนวยการโรงพยาบาลหรือกรรมการบริหาร (รายละเอียดในตารางที่ 3-2)

ตารางที่ 3-2   แสดงระดับการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 30 คน


ภาครัฐ
ภาคเอกชน
รวม

รังสีแพทย์
1
2
3

หัวหน้าหน่วยเอ็มอาร์ไอ/แผนกรังสี
7
2
9

ผู้อำนวยการโรงพยาบาล/กรรมการบริหาร
0
12
12

รวม
8
16
24

สรุปผลการศึกษาจำแนกเป็นรายปัจจัย

· งบลงทุน  สองในสามของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในสถานบริการภาคเอกชน ในขณะที่ภาครัฐมีถึง 4 ใน 8 แห่งที่เห็นว่างบลงทุนมีส่วนกระตุ้นให้ตัดสินใจซื้อเครื่อง

· งบบริหารจัดการ เกือบครึ่งเห็นว่าเป็นอุปสรรค ที่เหลือครึ่งหนึ่งเห็นว่าไม่มีผล อีกครึ่งเห็นว่ามีส่วนกระตุ้น

· แรงจูงใจทางการเงิน ผู้ตอบที่มาจากภาครัฐทั้งหมดบอกว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ในขณะที่เอกชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วนกระตุ้นให้ลงทุน  มี 4 แห่ง ที่เห็นว่าเป็นอุปสรรคบ้างเล็กน้อย (คาดว่าจะขาดทุนแน่นอน) 

· พื้นฐานของเทคโนโลยี  ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดบอกว่ามีส่วนกระตุ้นปานกลางถึงมาก มีสถานบริการเอกชนสองแห่งที่คิดว่าไม่มีผล และอีกหนึ่งแห่งที่คิดว่าเป็นอุปสรรคเล็กน้อย

· การวางแผนงานและการสนับสนุนส่วนบริการอื่น ๆ เกือบทั้งหมดบอกว่ามีส่วนกระตุ้นให้ตัดสินใจซื้อ มี 5 แห่งที่คิดว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ไม่มีใครตอบว่าเป็นอุปสรรค
· ผลตอบแทนอื่น ๆ ที่คาดหวัง ส่วนใหญ่ตอบว่าปัจจัยนี้มีส่วนกระตุ้นให้ซื้อ โดยเฉพาะในภาคเอกชน ภาครัฐครึ่งหนึ่งเห็นว่าไม่ค่อยมีผล และมีภาครัฐอีกหนึ่งแห่งที่ตอบว่าเป็นอุปสรรคเล็กน้อย
· หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ เกือบทั้งหมดให้ความเห็นว่ามีส่วนกระตุ้นให้ตัดสินใจซื้อ มีเพียง 3 แห่งเท่านั้นที่ตอบว่าไม่มีผล ไม่มีใครตอบว่าเป็นอุปสรรค
· การจัดการศึกษาวิจัย ภาครัฐส่วนใหญ่ตอบว่ามีส่วนกระตุ้นในการตัดสินใจ มีสองแห่งที่คิดว่าไม่มีผล ในขณะที่ภาคเอกชนเกือบครึ่งคิดว่าไม่มีผล แต่ไม่มีใครตอบเป็นอุปสรรค

· การฝึกอบรม ภาครัฐทุกแห่งคิดว่าการฝึกอบรมมีส่วนสำคัญในการที่สถานบริการต้องซื้อเครื่อง ในขณะที่ภาคเอกชนส่วนใหญ่ตอบว่าไม่มีผล ไม่มีใครตอบเป็นอุปสรรค
· ขนบธรรมเนียม, วัฒนธรรม สองในสามของผู้ตอบเห็นว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ยกเว้นผู้ตอบจากภาครัฐ 3 แห่งที่คิดว่ามีส่วนกระตุ้นเล็กน้อย และภาคเอกชนอีก 4 แห่งที่คิดว่ามีส่วนกระตุ้น มีเอกชนหนึ่งแห่งคิดว่าเป็นอุปสรรค
· ผู้นำทางความคิด มากกว่าครึ่งเห็นว่าเรื่องผู้นำทางความคิดไม่มีส่วนทำให้ตัดสินใจซื้อ อีกกว่าหนึ่งในสามเห็นว่ามีส่วนในการกระตุ้นให้ตัดสินใจ ไม่มีคนตอบว่าเป็นอุปสรรค
· การแข่งขัน ผู้ตอบสองในสามเห็นว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลย อีกหนึ่งในสามเห็นว่ามีส่วนกระตุ้น ไม่มีใครตอบว่าเป็นอุปสรรค
· การอบรมสัมมนาและกิจกรรมอื่นๆ กว่าครึ่งหนึ่งเห็นว่าการอบรมสัมมนามีส่วนกระตุ้นให้สถานบริการซื้อเครื่อง ในขณะที่อีกเกือบครึ่งเห็นว่าไม่มีผล 

· บทบาทของธุรกิจเครื่องมือแพทย์ เกินครึ่งหนึ่งของผู้ตอบเห็นว่าธุรกิจเครื่องมือแพทย์มีส่วนกระตุ้นให้ตัดสินใจซื้อ ในขณะที่อีกเกือบครึ่งเห็นว่าไม่มีผล 

· ความสนใจจากสื่อ ผู้ตอบเกือบสองในสามเห็นว่าสื่อมวลชนไม่มีบทบาทในการตัดสินใจ ในขณะที่อีกหนึ่งในสามเห็นว่ามีส่วนชักจูงให้ซื้อ 
· ความต้องการของผู้ป่วย ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วนกระตุ้น ประมาณหนึ่งในสามคิดว่าไม่มีผล และเอกชนหนึ่งรายคิดว่าเป็นอุปสรรค
· กฎระเบียบสาธารณะ ผู้ตอบเกือบทั้งหมดเห็นว่ากฎระเบียบในปัจจุบันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลย ในขณะที่มีเอกชนสองแห่งเห็นว่ามีส่วนกระตุ้นเล็กน้อย ไม่มีผู้ใดตอบว่าเป็นอุปสรรค

การเปรียบเทียบแต้มเฉลี่ย 

หากนำคำตอบที่ได้มาแปลงเป็นคะแนน โดยกรณีมีส่วนเสริมอย่างมาก (+++) เท่ากับบวกสาม มีส่วนเสริมพอสมควร (++) เท่ากับบวกสอง, และมีส่วนเสริมเล็กน้อย (+) เท่ากับบวกหนึ่ง  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ (0) เท่ากับศูนย์ เป็นอุปสรรคเล็กน้อย (-) เท่ากับลบหนึ่ง เป็นอุปสรรคพอสมควร (- -) เท่ากับลบสองและเป็นอุปสรรคอย่างยิ่ง(- - - )เท่ากับลบสาม และหาค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวแปรจะพบว่า

· ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปมีคะแนนเป็นบวกมากที่สุด นั่นคือมีส่วนกระตุ้นให้ซื้อมากสุด รองลงมาคือ หลักฐานทางวิทยาศาสตร์และ การวางแผนงานและการสนับสนุนส่วนบริการอื่น ๆ  ตามด้วยระดับใกล้เคียงกันคือ ผลตอบแทนอื่น ๆ  บทบาทของธุรกิจเครื่องมือแพทย์ การฝึกอบรม การจัดการศึกษา ความต้องการของผู้ป่วย และ กิจกรรมการประชุมสัมมนาโดยกลุ่มที่เหลือค่อนข้างเป็นกลาง มีที่ค่อนไปทางเป็นอุปสรรคเล็กน้อยคือ งบลงทุน และ งบดำเนินการ
· หากแยกมองในกลุ่มรัฐ จะพบว่า ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง การฝึกอบรม หลักฐานทางวิทยาศาสตร์มีส่วนกระตุ้นที่สำคัญตามลำดับ รองลงมาคือ การจัดการศึกษา การวางแผนงานและการสนับสนุนส่วนบริการอื่น ๆ  กิจกรรมการประชุมสัมมนา บทบาทของธุรกิจเครื่องมือแพทย์ ความต้องการของผู้ป่วย ตามลำดับ ต่ำที่สุดคือแรงจูงใจทางการเงินและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ไม่มีปัจจัยไหนเป็นอุปสรรคเลย

· ในขณะที่ในภาคเอกชน งบลงทุนเป็นอุปสรรคปานกลาง ตามมาด้วยงบดำเนินการเป็นอุปสรรคเล็กน้อย ส่วนปัจจัยที่บวกปานกลางได้แก่ การวางแผนงานและการสนับสนุนส่วนบริการอื่น ๆ  ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ ผลตอบแทนอื่น ๆ ความต้องการของผู้ป่วย และ บทบาทของธุรกิจเครื่องมือแพทย์ตามลำดับ ส่วนปัจจัยที่เหลือมีส่วนกระตุ้นอ่อน ๆ

สรุปปัจจัยที่มีส่วนกระตุ้น หรือเป็นอุปสรรค

· สรุปปัจจัยที่มีส่วนกระตุ้นให้ซื้อเครื่อง ได้แก่ ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ การวางแผนงานและการสนับสนุนส่วนบริการอื่น ๆ ผลตอบแทนอื่น ๆ  การจัดการศึกษา  กิจกรรมการประชุมสัมมนา การฝึกอบรม บทบาทของธุรกิจเครื่องมือแพทย์ และความต้องการของผู้ป่วยตามลำดับ

· ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจ ได้แก่งบลงทุน (แต่ก็มีสถานบริการของรัฐหลายแห่งที่คิดว่ามีส่วนกระตุ้นมากทีเดียว)

· ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจหรือมีผลกระตุ้นน้อยมาก ได้แก่ กฎระเบียบต่าง ๆ ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม การแข่งขัน บทบาทของสื่อมวลชน และ ผู้นำทางความคิด

· งบดำเนินการ และผลกำไรเป็นปัจจัยสองอย่างที่มีความเห็นหลากหลาย งบดำเนินการเป็นปัจจัยที่ผู้ตอบส่วนใหญ่คิดว่าค่อนไปด้านอุปสรรค และก็มีอีกหลายรายที่คิดว่ามีส่วนกระตุ้น ในขณะที่ปัจจัยเรื่องผลกำไรบางรายเห็นว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ในขณะที่อีกหลายรายเห็นว่ามีส่วนกระตุ้นเล็กน้อย

ภาครัฐมองการพัฒนาของเทคโนโลยีและความจำเป็นสำหรับการฝึกอบรมเป็นเหตุผลสำคัญมากที่มีส่วนกระตุ้นให้ซื้อเครื่อง โดยปัจจัยอื่นที่มีผลกระตุ้นปานกลางได้แก่ เพื่อสนับสนุนหน่วยบริการอื่น เพื่อดำเนินงานวิจัย การประชุมสัมมนาต่าง ๆ  บทบาทของอุตสาหกรรมเครื่องมือช่วยการวินิจฉัยโรคนี้ สื่อต่าง ๆ และความต้องการของผู้ป่วย ด้านงบลงทุน บางส่วนเห็นว่าเป็นปัจจัยขัดขวาง ในขณะที่บางส่วนเห็นว่าเป็นตัวกระตุ้นที่สำคัญ (งบประมาณ) ในขณะที่ แรงจูงใจทางการเงิน(ผลตอบแทนทางการเงิน)นั้นทุกคนให้ความเห็นตรงกันว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลย 

ภาคเอกชนส่วนใหญ่เห็นว่างบลงทุนเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ไม่อยากลงทุนซื้อเครื่อง โดยงบดำเนินการเป็นอุปสรรคบ้าง ตัวกระตุ้นให้ซื้อที่สำคัญที่สุดคือเพื่อสนับสนุนส่วนบริการอื่นและผลตอบแทนอื่น ๆ นอกเหนือจากทางการเงิน เช่นการที่มีชื่อเสียง มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น รวมถึงเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา ส่วนใหญ่จะมองว่าผลตอบแทนทางการเงินก็มีส่วนกระตุ้นบ้าง โดยมีส่วนน้อยที่เห็นว่าเป็นปัจจัยลบตั้งแต่เมื่อเริ่มลงทุน

ในภาพรวมแล้ว งบลงทุนเป็นปัจจัยที่มีผลอุปสรรคมากที่สุดตามด้วยงบดำเนินการ ในขณะที่การพัฒนาของเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ รวมถึงการสนับสนุนหน่วยบริการอื่น มีส่วนกระตุ้นทำให้ตัดสินใจลงทุน ทั้งนี้ทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นตรงกันว่ากฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้อยู่ในปัจจุบันแทบไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
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